
INNOVATION LIVING" 

SERVICE CLIENT 2023 

F.A.Q 

1. OLI puis-je commander/acheter un produit Innovation Living?

Nous vendons par I' intermediaire de detaillants a travers le monde. Veuillez selectionner votre 

region dans le menu en tete et cliquer sur detaillants dans le menu principal pour trouver un 
detaillant proche de chez vous. 

2. Quelle est la duree de la garantie?

Nous offrons 5 ans de garantie. Consultez notre guide de garantie pour savoir ce qui est

couvert.

3. Pieces detachees manquantes?

Si des pieces detachees sont manquantes, veuillez contacter votre detaillant local OLI notre

service client, en specifiant grace I' instruction de montage les pieces manquantes. Cliquez

ici pour acceder aux instructions de montage au format PDF. Concernant les petites pieces

detachees, generalement nous vous les envoyons directement par la poste.

En outre, nous offrons une garantie a vie sur les engrenages et les lattes de nos series 

multifonctionnelles, notam ment Aslak, Balder, Colpus, Fraction, Frigga, Fuji, Mimer, 

Minimum, Junus, Rollo, Ronia, Skater, Vidar et Vili. En contactant votre detaillant local, ou 

en contactant notre service client, nous pouvons vous envoyer de nouveaux engrenages ou 

de nouvelles lattes (non disponible aux Etats-Unis). 

Dans le cas peu probable OLI des pieces plus importantes se briseraient, OLI si vous avez 

besoin d 'informations supplementaires en general, nous vous demandons de contacter le 

detaillant OLI vous avez achete votre canape. 

4. Ma housse de coussin est manquante?

La plus part des housses de coussins sont stockees a I 'interieur du siege de votre canape.

li suffit de dezipper le siege et de recuperer les housses.

Dans le cas peu propable OLI votre housse est manquante, veuillez contacter le revendeur 

OLI vous avez achete votre canape et il vous aidera. 

Innovation Living A/S www.innovationliving.com +45 8643 8211 mail@inno.dk 
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